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\/CO-Bahntest:

wollen mehr Ve
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‘bindungen

Die Fahrgaste registrieren Verbesserungen bei Osterreichs Bahnen. Aber es gibt noch viel
zu tun: Mehr Bahnverbindungen, insbesondere auch am Abend sowie ein Ticket fur alle
offentlichen Verkehrsmittel ist den Bahnfahrerinnen und Bahnfahrern besonders wichtig.

Beim diesjihrigen VCO-Bahntest wurden 13.610
Fahrgiste in den Ziigen von sieben Bahnunterneh-
men befragt. 38 Prozent der Fahrgiste fahren heuer
hiufiger mit der Bahn als im vergangenen Jahr, nur
ein Zehntel fihrt weniger. Auffallend: Vor allem die
unter 30-Jihrigen sind zunehmend mehr mit der
Bahn unterwegs. Auch verlagern immer mehr Fahr-
giste Fahrten vom Auto auf die Bahn.

Osterreich ist seit dem Jahr 2013 in der EU Spit-
zenreiter beim Bahnfahren mit durchschnittlich
1.420 Kilometer pro Person und Jahr. In der Schweiz
wird allerdings pro Person mit 2.390 Kilometer pro
Jahr um rund 1.000 Kilometer mehr Bahn gefahren.

Kombination Rad & Bahn verbessern
Die Gesellschaft indert sich und mit ihr die Anfor-
derungen an die Mobilitit. Flexiblere Arbeitszeiten
bedeuten, dass es auch am Abend und am Wochen-
ende hiufigere Zugverbindungen braucht. Fiir acht
von zehn Fahrgisten ist das eine wichtige Mafinah-
me, um hiufiger Bahnfahren zu kénnen. Ebenso
hiufig werden gute Anschlussverbindungen und
damit kurze Wartezeiten beim Umsteigen genannt.
Der Bedarf an einem optimalen Empfang fiir
mobiles Internet und Mobiltelefon nimmt stark zu.
Bei der Kombination Rad & Bahn orten viele Fahr-

giste noch Verbesserungsbedarf.



Je nach Alter und Geschlecht sind
Anforderungen an Bahnhofe sehr verschieden

Wie wichtig sind lhnen folgende Kriterien bei Bahnhofen?
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Fir dltere Fahrgéste

ist Barrierefreiheit bei
Bahnhdfen sehr wichtig,
jungere Fahrgdste wiin-
schen sich gratis WLAN.
Beiden Altersgruppen

ist sehr wichtig, dass
Bahnhdfe gut mit 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln
erreichbar sind.

Eine Reise — eine Fahr-
karte, und zwar oster-
reichweit fiir alle offent-
lichen Verkehrsmittel,
wiinschen sich jiingere
und altere Fahrgéste
gleichermaBen.
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Im Jahr 2014 wurden mit Osterreichs Bahnen be-
reits um ein Drittel mehr Kilometer zuriickgelegt
als im Jahr 2005. Bei den 14 privaten regionalen
Bahnen nahm die Zahl der Fahrgiste allein im Jahr
2014 um fiinf Prozent auf rund 44 Millionen zu,

von insgesamt 278 Millionen Fahrgisten.

Fahrgéste registrieren Verbesserungen

Die Mehrheit der Fahrgiste erlebt Qualititsver-
besserungen beim Bahnfahren in Osterreich. Sechs
von zehn sehen eine verbesserte Gesamtreisezeit.
Jeweils 55 Prozent erleben die Bahn piinktlicher, die
Waggons komfortabler sowie Verbesserungen bei
Information und Service. Hiufigere Zugverbindun-
gen nimmt die Hilfte der Fahrgiste wahr. In den
genannten Bereichen sehen aber auch acht bis zwélf
Prozent der Fahrgiste Verschlechterungen.

Zu verbessern ist aus Sicht vieler Fahrgiste die Ab-
stimmung der 6ffentlichen Anschlussverbindungen,
also der regionalen Busse oder des Stadtverkehrs,
mit den Bahnen. Altere Fahrgiste kommen hiufiger
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zum Zug. Fiir sie
sind Verbesserungen in diesem Bereich besonders

wichtig.

VC®

die fdr alle offentlichen Verkehrsmittel gilt

Welche MaBnahme ist wichtig, damit Sie noch haufiger Bahnfahren?
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Anzahl der Zugverbindungen erhohen

Das Personal bekommt von den Fahrgisten die
besten Noten. Das Zugpersonal wird von zwei
Dritteln der Fahrgiste als sehr freundlich erlebt und
von einem weiteren Viertel als freundlich. Auch das
Servicepersonal fiir Speisen und Getrinke wird sehr
gut bewertet. Bei der Zugreise werden Sauberkeit
und Sitzplatzangebot recht gut beurteilt, deutliche
Verbesserungen im Vergleich zu fritheren Jahren gibt
es bei der Sauberkeit der WCs. Auch Klimaanlage
bezichungsweise Heizung werden besser beurteilt,
aber noch jeder dritte Fahrgast ist unzufrieden.

Ein zentraler Punkt fiir das Bahnfahren wird nur
mittelmiig bewertet, nimlich die Hiufigkeit der
Zugverbindungen am gesamten Bahnnetz. Zudem
beklagen viele Fahrgiste mangelnde Informationen
im Zug, wenn es zu Unregelmifiigkeiten, wie etwa
Verspitungen, kommt. Groflen Aufholbedarf gibt
es beim Empfang fiir Mobiltelefon und mobilem
Internet. Nur die Hilfte der Fahrgiste bewertet den
Mobiltelefon-Empfang auf ihrer Zugreise als gut
beziehungsweise sehr gut, der Empfang fiir mobiles
Internet wird von nur 40 Prozent gut bezichungs-

weise sehr gut bewertet.

Junge kritischer als dltere Fahrgéste

Die unter 30-Jdhrigen erwarten von den Bahnen
eine hohere Qualitit als dltere Fahrgiste. Wihrend
76 Prozent der iiber 60-Jihrigen mit der Anzahl der
Zugverbindungen in Osterreich zufrieden sind, sind
es bei den unter 30-Jihrigen nur 61 Prozent. Drei
Viertel der dlteren Fahrgiste erlebten die Bahnen in
den vergangenen 12 Monaten piinkdlicher als davor,
bei den unter 30-Jihrigen sind es nur 47 Prozent.
Auch die Bequemlichkeit der Sitzplitze, die Deut-
lichkeit der Durchsagen sowie die Sauberkeit der
Ziige werden von den iiber 60-Jihrigen deutlich

besser beurteilt als von jiingeren Fahrgisten.

Jeder Zweite vom Auto auf Bahn umgestiegen
Bereits 55 Prozent der Fahrgiste fahren Wege, die
sie frither mit dem Auto zuriickgelegt haben, jetzt
mit der Bahn. Im Jahr 2013 waren es nur 38 Pro-
zent. Der Anteil der Umsteigenden ist bei Minnern
etwas hoher als bei Frauen. In der Gruppe der 45-
bis 59-Jahrigen sind es sogar zwei Drittel, die friihe-
re Autofahrten heute mit der Bahn erledigen, in der
Gruppe der 60- bis 74-Jihrigen drei Viertel.
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Was zum Umstieg auf die Bahn motiviert

Fast drei Viertel der Fahrgiste, die auf einzelnen
Strecken vom Auto auf die Bahn umgestiegen sind,
geben an, einen Beitrag zu mehr Umweltschutz leis-
ten zu wollen. Fiir zwei Drittel der Fahrgiste waren
verbessertes Bahnangebot und kiirzere Fahrzeit der
Bahn mit ausschlaggebend, hiufiger mit der Bahn
statt mit dem Auto zu fahren.

Sechs von zehn wurden von preislichen Sonder-
angeboten angesprochen, fiir jeden dritten hatte der
Wohnortwechsel Einfluss auf die Bahn umzusteigen,
wobei Frauen dabei ihr Mobilititsverhalten in stir-
kerem Ausmaf3 inderten als Minner. Bei zwei Drit-
teln waren auch hhere Kosten fiir das Auto mit ein

Grund auf die Bahn umzusteigen.

Bahn und Rad besser kombinierbar machen
Immerhin 43 Prozent der Bahnfahrerinnen und
Bahnfahrer fahren zumindest gelegentlich mit dem
Rad zum Bahnhof, die Hilfte davon hiufig. Zwei
Drittel der radfahrenden Fahrgiste sagen, dass sie
hiufiger die Bahn mit dem Rad kombinieren méch-
ten, bei den 30- bis 59-Jihrigen sind es sogar drei
Viertel. Voraussetzung dafiir sind gute Fahrradab-
stellméglichkeiten bei Bahnhéfen und Haltestellen.
Jeder vierte ist mit der Anzahl beziehungsweise
Qualitit der Fahrradabstellanlagen unzufrieden,
viele wiinschen auch absperrbare Fahrradboxen.
Die Fahrradmitnahme ist den Fahrgisten in Nah-
verkehrsziigen wichtiger als in Fernverkehrsziigen.
Gleichzeitig ist die Unzufriedenheit mit den man-
gelnden Méglichkeiten der Radmitnahme in Fern-

verkehrsziigen grofer.

55 Prozent der Fahr-
gaste fahren heute
einzelne Strecken

mit der Bahn statt mit
dem Auto.
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Jungen Fahrgésten sind
mehr Zugverbindungen
am spaten Abend sowie
ein funktionierender
Empfang fur mobiles
Internet sehr wichtig.

Auch kleinere Bahnhdfe modernisieren

In den vergangenen Jahren wurden vor allem grofSe-

re Bahnhéfe erneuert, was von den Fahrgisten ho-
noriert wird. Zwei Drittel der Fahrgiste sechen eine
hshere Qualitit bei den Bahnhofen. Doch bei zahl-
reichen Bahnhéfen ist noch einiges zu verbessern.
Jeder zehnte Fahrgast beklagte beim VCO-Bahntest,
dass der Einstiegsbahnhof schlecht mit 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln erreichbar ist. Ebenso viele

beurteilen den Erhaltungszustand des Bahnhofs als

schlecht. Jeder neunte Fahrgast bewertete die Bar-
rierefreiheit als mangelhaft. Am wichtigsten ist den
Fahrgisten bei einem Bahnhof, dass dieser gut mit

offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar ist.

Mehr als die Hélfte der
Fahrgéste meint, die
Qualitdt beim Bahnfah-
ren in Osterreich sei zu-
letzt besser geworden.

Fahrgaste nehmen Verbesserungen beim VCE®

Bahnfahren wahr

Wie sich Bahnen in den vergangenen 12 Monaten entwickelt haben.
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Besseres Bahnangebot und kdrzere Fahrzeit
motivieren zum Umstieg

Welche Griinde hatten Einfluss auf Umstieg vom Auto auf die Bahn?
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Bahnangebot in Osterreich weiter verbessern

Faltrader sind ideal flr
die Kombination von
Rad & Bahn. Sie gelten
als Gepackstick und
konnen immer mittrans-
portiert werden.

e Taktfahrplan und mehr Verbindungen auch am Abend: Nicht nur wegen
der zunehmend flexibleren Arbeitszeiten ist auch an den Tagesrandzeiten
und am Wochenende ein gutes offentliches Verkehrsangebot nétig.

e Verbesserung der Anschlussverbindungen: Gute Anschlussverbindungen
der regionalen Busse und des stidtischen Offentlichen Verkehrs an die
Bahnen verringern die Gesamtreisezeit.

¢ Fahrkartensystem modernisieren und vereinfachen: Mdglichkeit
schaffen, alle 6ffentlichen Verkehrsmittel auf einer Strecke mit nur einem

Ticket buchen zu konnen.

Beim VCO-Bahntest wurden die Fahr-
r giste auch gefragt, welche Maf$nah-
men nétig sind, damit sie 6fters Bahn
fahren. Am hiufigsten, nimlich von
jeweils knapp mehr als 80 Prozent der

Fahrgiste, wurden Zugverbindungen

am spiteren Abend, kurze Wartezeiten

l beim Umsteigen sowie eine Fahrkarte,
die fiir alle 6ffentlichen Verkehrsmittel gilt, genannt.

Je nach Altersgruppe gibt es Unterschiede. Viele
4ltere Menschen méchten eine Ansprechperson
sowohl am Schalter als auch im Zug. Zudem sind
ilteren Fahrgisten ein Taktfahrplan und ein dichte-
res Bahnnetz besonders wichtig. Die Wichtigkeit des
barrierefreien Einstiegs (Niederflur) steigt mit dem
Alter der Befragten steil an, von rund einem Viertel
der unter 45-Jihrigen auf mehr als 60 Prozent bei
den iiber 74-Jihrigen.

Mobiles Internet wichtig fiir jlingere Fahrgéaste
Die iltere und die jiingere Generation verbindet der
besonders starke Wunsch nach einer Fahrkarte, die
fiir alle 6ffentlichen Verkehrsmittel gilt. Zusitzlich
nennen zwei Drittel der unter 30-Jhrigen hiufigere
Zugverbindungen auch am Abend als sehr wichtige
Mafinahme, damit sie hiufiger Bahn fahren. Eine
grofle Bedeutung fiir die jiingeren Bahnfahrerinnen
und Bahnfahrer haben zudem ein guter Empfang
fiir mobiles Internet und fiir das Mobiltelefon sowie
eine Steckdose beim Sitzplatz. Auch mit schnelleren
Zugverbindungen kénnen jiingere Fahrgiste hiufi-
ger fiir das Bahnfahren gewonnen werden.

Der VCO-Bahntest zeigt, dass die Bereitschaft
zum Bahnfahren in Osterreich weiter zunimmt.
Umso wichtiger ist es, dass die Wiinsche der Fahr-
giste ernst genommen werden und das Bahnangebot

weiter verbessert wird.

Die Ergebnisse zum VCO-Bahntest 2015 unter www.vcoe.at

Beim VCO-Bahntest 2015 wurden osterreichweit 13.610 Fahrgéste in den Ziigen von sieben Bahnunternehmen befragt
(DB Regio AuBerfernbahn, Graz Kéflacher Bahn, NOVOG Mariazellerbahn, OBB, Raaberbahn, Steiermérkische Landesbahnen, WESThahn).

9> VICO-Empfehlungen

Mehr Offentlicher Verkehr mit hoher Qualitit

¢ Regionalbahnen modernisieren und ausbauen: Das Netz an Stadt-Regio-Trams
und Regionalbahnen ist auszuweiten.

» Masterplan ,,Mobilitit in der Region® erstellen: Osterreichweites Mindestangebot
an Verbindungen, alle Bezirkshauptstédte gut mit Offentlichem Verkehr erreichbar

machen.

¢ Mehr S-Bahn-Verbindungen in Ballungsrdumen: Um Engpésse in den wachsenden
Ballungsrdumen zu vermeiden, ist das S-Bahn-Angebot zu verbessern. Neben einer
Verdichtung des Taktes braucht es auch die Ausweitung des S-Bahn-Netzes.

¢ Bahnhdfe als multimodale Verkehrsknoten: Bahnhéfe und Haltestellen sollen
multimodale Schnittstellen sein, die gut zu FuB, mit dem Rad und mit anderen
offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sind, ausreichend wettergeschiitzten Rad-
Abstellplatze haben und auch ein Angebot an Carsharing und Leihfahrradern bieten.

Mag. Markus Gansterer,
VCO-Verkehrspolitik:

,Die Gesellschaft dndert sich und
mit ihr auch die Anforderungen an
die Bahnen. Flexiblere Arbeitszeiten
bedeuten, dass es auch am Abend
und am Wochenende mehr Bahnver-
bindungen braucht. Der VCO-Bahntest
zeigt sehr deutlich, welche MaBnah-
men nétig sind, damit in Osterreich
noch mehr Bahn gefahren wird.”

Der VCO-Einsatz fiir eine
Mobilitat mit Zukunft braucht
die Unterstiitzung durch
Spenden.

Spenden fiir die VCO-Tatigkeit
sind steuerlich absetzbar.
Spenden-Konto:

Erste Bank. IBAN:

AT11 2011 1822 5341 2200
BIC: GIBAATWWXXX
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