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Eckdaten VCO-Bahntest 2025

« 9.360 Fragebogen von Fahrgasten ausgefullt
« Befragung von April bis Juni 2025

* Umsetzung & Auswertung durch
Feldforschungsinstitut (TQS)

* inden Zugen von zehn Bahnunternehmen:
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VCO-Bahntest 2025

Immer mehr Leute fahren Bahn

Vor allem Jiingere fahren haufiger Bahn \/C &

Wie haufig fahren Sie heuer im Vergleich zum Vorjahr Bahn?

eher seltener |  eher héufiger
Allgemein 8 % 29 %
Fahrgéste mit Klimaticket 5% 31 %
Junge Fahrgaste bis 24 Jahre 6 % 40 %

Beim VCO-Bahntest 2025 wurden rund 9.360 Fahrgéste

in den Ziigen von zehn Bahnunternehmen befragt. Quelle: VCO-Bahntest 2025 Grafik: VGO 2025, Lizenz CC BY-ND
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Haufigere Nutzung pendelt sich ein

/ 63%

57%
36%\‘ 2023
29% 2024
2025
7% 8%
eher haufiger gleich haufig eher seltener
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Etwa die Halfte der Fahrgaste ist haufig unterwegs

Welchen Zweck hat Ihre heutige Bahnfahrt? Wie haufig fahren Sie mit der Bahn?

= von oder zur Arbeit
von oder zur Ausbildung
dienstliche bzw.
geschaftliche Erledigung
= private Erledigungen

17%

= (fast) taglich

mehrmals pro Woche

mehrmals pro Monat

= Freizeit, Tagesausflug
ohne Ubernachtung

= mehrmals pro Jahr

0,
= kurze, private Reise mit 25 = einmal im Jahr oder
Ubernachtung seltener
9% = |angere, private Reise mit 259

Ubernachtung
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Drei Viertel kommen ohne Auto zum Bahnhof

Wie sind Sie heute zum Bahnhofe gekommen?

Offentlicher Verkehr ° o
50%
2UFUR O 539,
Fahrrad [ 7% 9%
Fahrrad o %
E-Scooter/Roller I 1% E-Scooter/Roller i 12/2 Nahverkehr
m Fernverkehr
Auto selbstlenkend _ 13% 15%
° Auto selbstlenkend B s
Auto mitfahrend _ 12% Auto mitfahrend 10%
. 15%

1%

0,
Moped/Motorrad I 1% Moped/Motorrad | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Mehr Verbindungen und Gepackablage

Erkennbarkeit Zugziel beim Einstieg
Zugfahrt ganz allgemein

Sauberkeit am Sitzplatz

Sauberkeit im Zug

Verstandlichkeit Durchsagen
Sitzplatz-Angebot

Bequemlichkeit Sitzplatz

Heizung bzw. Klimaanalge

Bewertung aktuelle Zugfahrt

Offentliche Anschlussverbindungen
Gepackablagemaoglichkeit

Anzahl an Zugverbindungen

Schulnote
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VCO-Bahntest 2025

Zufriedenheit mit Wunsch nach Ausbau im Nahverkehr

Zufriedenheit aktuelle Bahnfahrt allgemein

Osterreich gesamt

1,53
1,60

Fernverkehr

Zufriedenheit Anzahl Zugverbindungen

Osterreich gesamt 1,98

Fernverkehr

Schnellbahn

S

Regionalverkehr

1,45 1,50 1,55 1,60 1,65 1,70
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Verbesserungsbedarf bei Pinktlichkeit, VC®
Abstimmung und Internet

Wie hat sich das Bahnfahren in Osterreich im vergangenen Jahr entwickelt?

o ¢

verschlechtert verbessert

Qualitat und
Komfort gesamt

Barrierefreiheit
Bahnhife

Information und
Service

Piinktlichkeit 29 %

Abstimmung 0
Bus und Bahn ke

Internet-Qualitat
im Zug 37%

Beim VCO-Bahntest 2025 wurden rund 9.360 Fahrgéiste ) )
in den Ziigen von zehn Bahnunternehmen befragt. Quelle: VCO-Bahntest 2025 Grafik: VCO 2025, Lizenz CC BY-ND

VCO-Bahntest 2025
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Trendwende bei Punktlichkeit geschafft (?)
Wie zufrieden sind Sie generell mit der Punktlichkeit der Bahn?

0
73% 71% /

709 67% 68%
. ’ 65%
60%
50%
40% H (sehr) zufrieden
u (sehr) unzufrieden
30%
20%
12%
10% 8% 9%
(o]
0%

2021 2022 2023 2024 2025

80%
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Mehrheit der Fahrgaste verpasst Anschlusse

. . : Verpassen Sie mit der Bahn
Halfte der Fahrga§te hat bereits VC® Anschlussverbindungen (Bus/Bahn)?
mehrmals Anschilsse verpasst o

27%
Wie oft verpassen Sie Anschliisse (Bus/Bahn), wenn Sie mit .
der Bahn unterwegs sind? 25% 23%
20%
54% 24% 17%
Seltener Mehrmals 15%
oder nie im Jahr
10%
~— 22% .
Mehrmals Q o
im Monat
0%
Fernverkehr Schnellbahn Regionalverkehr

Beim VCO-Bahntest 2025 wurden rund 9.360 Fahrgéste
in den Ziigen von zehn Bahnunternehmen befragt. Quelle: VCO-Bahntest 2025 Grafik: VCO 2025, Lizenz CC BY-ND mehrmals pro Monat
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Jahreskartenbesitz nimmt zu

Haben Sie eine Jahresnetzkarte? Drei Vie.rtel ”“?.Ze'.] Bahn mit Ve
Jahresticket haufiger

Seit ich eine Jahresnetzkarte habe, nutze ich die Bahn...

Ija
: - L] LD
nein, werde aber (‘"e') hanlger I I .

kinftig eine kaufen

nein

Beim VCO-Bahntest 2025 wurden rund 9.360 Fahrgéste . .
in den Ziigen von zehn Bahnunternehmen befragt. Quelle: VCO-Bahntest 2025 Grafik: VCO 2025, Lizenz CC BY-ND

60%

2022 2025
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Klimaticket als wichtigster Grund fur die W/ C&

Verlagerung von Autofahrten auf die Bahn Verlagerung vom Auto auf die Bahn:
Fahren Sie heute Wege mit der Bahn, * FahrgéSte mit Klimaticket: 64 %
die Sie friiher mit dem Auto gefahren sind? * Seniorlnnen (ab 65 Jahre): 81 %
Bundesland-Vergleich:
20% Q 38 % Vorarlberg: 66 %
ja, viele = ja, manche Salzburg: 65 %
K j Oberosterreich: 63 %
_ Niederdsterreich: 62 %
Wichtigste Griinde dafiir. .. I sehr wichtig wichtig TII’O.|Z 61 %
Steiermark: 60 %
E Anschaffung Klimaticket | 71%  13% Karnten: 58 %
i{ Burgenland: 56 %
utzhare Zeit in der Bahn |68 % .
\& Nutzbare Zeit in der Bah 32 % Wlen. 53%

3.

“\" Besseres Bahnangebot  [NEE%HI  39%

Beim VCO-Bahntest 2025 wurden rund 9.360 Fahrgaste
in den Ziigen von zehn Bahnunternehmen befragt. Quelle: VCO-Bahntest 2025 Grafik: VCO 2025, Lizenz CC BY-ND
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Reisezeit wird oft zum Lesen und
Arbeiten genutzt

Wie nutzen Sie die Zeit beim Bahnfahren?

" sehr haufig haufig

lesen/schauen | 49% 34%

arbeiten _ 22 %
entspannen _ 31 %
reden 20% 26%

Beim VCO-Bahntest 2025 wurden rund 9.360 Fahrgéste

in den Z(igen von zehn Bahnunternehmen befragt. Quelle: VCO-Bahntest 2025 Grafik: VCO 2025, Lizenz CC BY-ND

VCO-Bahntest 2025
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MIT ZUKUNFT

GroBes Potenzial fir weitere Verlagerung WV C®
von Autofahrten auf die Bahn

Wiirden Sie Wege mit der Bahn statt mit dem Auto
zurlicklegen, wenn...

ja, viele
@» Kiirzere Gesamtreisezeit 19% O Verlager_l_mg weitere Wege au.f die Bahn
Grund ,kurzere Gesamtreisezeit”:
. Besseres Angebot an e O « Frauen mehr wie Manner
A<’  Tagesrandzeiten und Feiertagen Frauen: 52 %
Manner: 46 %
< Héufigere Verbindungen 39 % O - Jingere mehr wie Altere
bis 24 Jahre: 50 %
@E"k Bessere dffentliche Anbindung 37 % O ab 65 Jahre: 35 %

des Bahnhofs

Erhalt eines Offi-Jobtickets 36 % Q
fiir Arbeitswege

Beim VCO-Bahntest 2025 wurden rund 9.360 Fahrgéste
in den Ziigen von zehn Bahnunternehmen befragt. Quelle: VCO-Bahntest 2025 Grafik: VCO 2025, Lizenz CC BY-ND
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Halfte der Fahrgaste hat schon Bahn-Urlaub gemacht

Sind Sie im vergangenen Jahr mit der Bahn auf Urlaub gefahren? Wie empfinden Sie das Suchen, Finden und
Buchen von...
u (eher) unzufrieden
40 %
Ja, untertags
39%
14 %

Ja, per Nachtzug

26%

20 %
Nein, plane ich aber die

nachsten 12 Monate

32 %
Nein, plane ich auch
in Zukunft nicht

8%

Wie zufrieden waren Sie mit
e zufriede g E. Sie 90%  sehr/eher zufrieden Direktverbindungen in Fahrten mit Umstieg in  Internationalen Verbindungen
der Bahn-Urlaubsreise? Osterreich Osterreich
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Kurzstreckenfluge auf die Bahn verlagern

Was brduchte es, damit mehr Kurzstreckenfliige auf die

. ) Bahn verlagert werden?
Haben Sie im vergangenen Jahr einen

Kurzstreckenflu g (biS 800 km) K Attraktivere Ticketpreise im Vergleich \
unternommen? zum Flugverkehr

T 5%

Mehr Direktverbindungen zwischen

‘\\\\\\ groBen EU-Stadten
TR e——

Einfacheres Suchen und Buchen
16% « ja, mehrere @ internationaler Tickets
L 30%

Maglichkeit zur Gepackabgabe und
. Abholung am Zielbahnhof

T 20%

_______
. S~

ja, eine

nein, keine

72%

Beim VCO-Bahntest 2025 wurden rund 9.360 Fahrgéste
in den Ziigen von zehn Bahnunternehmen befragt. Quelle: VCO-Bahntest 2025 Grafik: VCO 2025, Lizenz CC BY-ND
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Fazit und Ausblick

« Zufriedenheit am hochsten im Nahverkehr — aber mehr Verbindungen gewunscht
» Verbesserungsbedarf beim Thema Anschlisse und Abstimmung Bus-Bahn

« 3/4 kommen mit Offentlichem Verkehr, zu FuR oder mit dem Fahrrad zum Bahnhof
- gute Anbindung und Erreichbarkeit essenziell

« Durch Jahresnetzkarten nutzen Fahrgaste Bahn deutlich haufiger als vorher
« Verlagerung vom Auto auf die Bahn fordern: Klimaticket und nutzbare Zeit

« Urlaubsreisen mit der Bahn werden wichtiger
- Verbesserungsbedarf bei Buchung von internationalen Bahntickets

* Verlagerung von Kurzstreckenfligen auf die Bahn moglich
- Geringere Preis-Differenz durch Abschaffung von Subventionen im Flugverkehr
- Haufigere Direktverbindungen in europaische Hauptstadte anbieten
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkaeit!

VR

Kontakt:
Michael Schwendinger (michael.schwendinger@vcoe.at)
www.vcoe.at
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