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VCÖ-Bahntest 2025

Eckdaten VCÖ-Bahntest 2025

• 9.360 Fragebögen von Fahrgästen ausgefüllt 

• Befragung von April bis Juni 2025

• Umsetzung & Auswertung durch 

Feldforschungsinstitut (TQS)

• in den Zügen von zehn Bahnunternehmen: 
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Etwa die Hälfte der Fahrgäste ist häufig unterwegs

20%

17%

9%
13%

16%

14%

11%

Welchen Zweck hat Ihre heutige Bahnfahrt?

von oder zur Arbeit

von oder zur Ausbildung

dienstliche bzw.
geschäftliche Erledigung

private Erledigungen

Freizeit, Tagesausflug
ohne Übernachtung

kurze, private Reise mit
Übernachtung

längere, private Reise mit
Übernachtung
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25%
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Wie häufig fahren Sie mit der Bahn?

(fast) täglich

mehrmals pro Woche

mehrmals pro Monat

mehrmals pro Jahr

einmal im Jahr oder
seltener
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Drei Viertel kommen ohne Auto zum Bahnhof
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Mehr Verbindungen und Gepäckablage
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Trendwende bei Pünktlichkeit geschafft (?)
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Mehrheit der Fahrgäste verpasst Anschlüsse
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Jahreskartenbesitz nimmt zu
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Haben Sie eine Jahresnetzkarte?
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nein
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Verlagerung vom Auto auf die Bahn:

• Fahrgäste mit Klimaticket: 64 %

• SeniorInnen (ab 65 Jahre): 81 %

Bundesland-Vergleich:

• Vorarlberg:           66 %

• Salzburg:             65 %

• Oberösterreich:    63 %

• Niederösterreich: 62 %

• Tirol:                     61 %

• Steiermark:          60 %

• Kärnten:               58 %

• Burgenland:         56 %

• Wien:                   53 %
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Verlagerung weitere Wege auf die Bahn

Grund „kürzere Gesamtreisezeit“:

• Frauen mehr wie Männer

Frauen: 52 %

Männer: 46 %

• Jüngere mehr wie Ältere

bis 24 Jahre: 50 %

ab 65 Jahre: 35 %
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Hälfte der Fahrgäste hat schon Bahn-Urlaub gemacht
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Direktverbindungen in
Österreich

Fahrten mit Umstieg in
Österreich

Internationalen Verbindungen

Wie empfinden Sie das Suchen, Finden und 
Buchen von...

(eher) unzufrieden
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Kurzstreckenflüge auf die Bahn verlagern

12%

16%
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Haben Sie im vergangenen Jahr einen 
Kurzstreckenflug (bis 800 km) 

unternommen?

ja, mehrere

ja, eine

nein, keine
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Fazit und Ausblick

• Zufriedenheit am höchsten im Nahverkehr – aber mehr Verbindungen gewünscht

• Verbesserungsbedarf beim Thema Anschlüsse und Abstimmung Bus-Bahn

• 3/4 kommen mit Öffentlichem Verkehr, zu Fuß oder mit dem Fahrrad zum Bahnhof

→ gute Anbindung und Erreichbarkeit essenziell

• Durch Jahresnetzkarten nutzen Fahrgäste Bahn deutlich häufiger als vorher

• Verlagerung vom Auto auf die Bahn fördern: Klimaticket und nutzbare Zeit

• Urlaubsreisen mit der Bahn werden wichtiger

→ Verbesserungsbedarf bei Buchung von internationalen Bahntickets

• Verlagerung von Kurzstreckenflügen auf die Bahn möglich

→ Geringere Preis-Differenz durch Abschaffung von Subventionen im Flugverkehr

→ Häufigere Direktverbindungen in europäische Hauptstädte anbieten
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Michael Schwendinger (michael.schwendinger@vcoe.at)

www.vcoe.at
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